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ปัจจบุนับรษัิทหลกัทรพัย ์(บล.) หลาย ๆ แห่งทั่วโลกไดมี้การน าปัญญาประดิษฐ์1 (Artificial Intelligence : 
AI) มาประยกุตใ์ชเ้พื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง โดย AI 
จะเป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะหข์อ้มลู ปรบัปรุงการจดัการความเสี่ยง รวมไปถึง
ท าใหก้ระบวนการซือ้ขายใหเ้ป็นไปอย่างอตัโนมตัิ  

โดยจากบทความจาก  LONIXX Technologies เรื่อง The Role and Impact of AI in the Securities 
Market2 ไดก้ล่าวถึงตวัอย่างการประยุกตใ์ช ้AI ในอตุสาหกรรมการเงินที่น่าสนใจ ตวัอย่างเช่น BlackRock Inc. 
ซึ่งเป็นบริษัทจัดการการลงทุนที่มีขนาดสินทรพัย์ภายใต้การบริหาร (AuM) มูลค่าสูงที่สุดในโลก ใช้ AI ผ่าน
อลักอรทิึมการเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning : ML) ผ่านแพลตฟอรม์ Aladdin3 ที่ช่วยในการวิเคราะหแ์ละ
จดัการความเสี่ยงในพอรต์การลงทนุ รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเรว็
และมีขอ้มูลรองรบั นอกจากนี ้ทางดา้น J.P. Morgan ยังไดพ้ัฒนาแพลตฟอรม์การวิจัยที่ขับเคลื่อนดว้ย AI ที่
เรียกว่า LOXM ซึ่งช่วยใหผู้ล้งทนุสามารถท าการตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเรว็และมีขอ้มลูมากขึน้ โดยแพลตฟอรม์นีใ้ช้
เทคโนโลยี AI เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ลกึซึง้เก่ียวกบัแนวโนม้ตลาดและความตอ้งการของลกูคา้ เป็นตน้ 

 

 
1 AI หมายถึง ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร ์หุ่นยนต ์เครื่องจักร หรืออุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ ที่มีการวิเคราะหเ์ชิงลึกคลา้ยความฉลาด ของมนุษย ์และสามารถก่อใหเ้กิด
ผลลพัธท์ี่เป็นการกระท าได ้(ที่มา: Electronic Transactions Development Agency, ETDA)  
2 ที่มา : https://blog.ionixxtech.com/ai-and-securities-and-capital-markets/#Why_Is_AI_A_Game-changer_for_The_Securities_Landscape  
3 ระบบอะลาดิน (Aladdin) เป็นระบบที่เช่ือมโยงขอ้มลูการลงทนุทกุอย่างบนโลกบนแพลตฟอรม์เดียว ช่วยในการวิเคราะหด์า้นความเสี่ยงใหก้บัการบรหิารพอรต์ พรอ้มเครื่ องมือดา้น
การเทรดทรพัย์สินต่างๆ และระบบปฏิบัติการที่อยู่บนแพลตฟอรม์เดียว โดยระบบแบ่งออกเป็น 2 หน่วย เพื่อความสะดวกในการบริหารและการให้บ ริการลูกค้า คือ Aladdin 
Enterprise ส าหรบันกัลงทนุสถาบนั และ Aladdin Wealth ส าหรบัการบรหิารความมั่งคั่ง 

 Highlight  

• ปัจจุบนัไดมี้การน า  AI มาใชใ้นธุรกิจหลกัทรพัย ์เพื่อช่วยส่งเสริมการท างานในดา้นต่าง ๆ โดยเนน้ใน 3 
ดา้นหลกั ไดแ้ก่  ดา้นการสื่อสารกบัลกูคา้ ดา้นกระบวนการลงทนุ และดา้นการปอ้งกนัความเสี่ยง  อย่างไร
ก็ตามยงัมีความเสี่ยงและความทา้ทายในดา้นต่าง ๆ ที่ตอ้งตระหนกัและระมดัระวงัจากการใช ้AI เช่น ดา้น
ธรรมาภิบาลขอ้มลู ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์เป็นตน้ 

• ทัง้นี ้ทาง EU ไดบ้ังคับใช ้AI Act สรา้งกรอบการก ากับดูแล เพื่อใหแ้น่ใจว่าเทคโนโลยี AI สอดคลอ้งกับ
มาตรฐานทางจรยิธรรมและสิทธิมนษุยชน และปอ้งกนัความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการใช ้AI ขณะที่
ในประเทศไทยปัจจบุนัทาง สดช. อยู่ระหว่างการจดัท า (รา่ง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบรกิารที่
ใชง้านระบบปัญญาประดิษฐ์ รวมทัง้ทางส านกังาน ก.ล.ต. ไดมี้การเผยแพรก่รอบการก ากบัดแูลการใชง้าน 
AI และ ML ในตลาดทนุ 

• สมาคม ไดส้  ารวจขอ้มูลเก่ียวกับการใช ้AI ในองคก์รจากบริษัทสมาชิก โดยพบว่ากว่า 53% มีการใช ้AI 
เพื่อช่วยในการด าเนินงาน ขณะที่โดยมากยงัคงกงัวลในเรื่องการเกิดขอ้ผิดพลาดหรือการท างานไม่สมบรูณ์
เนื่องจากขอ้มลูที่ซบัซอ้น 

 

การประยุกตใ์ช้ AI ในธุรกจิหลักทรัพย ์และกฎเกณฑท์ีต่้องคอยตดิตาม 

https://blog.ionixxtech.com/ai-and-securities-and-capital-markets/#Why_Is_AI_A_Game-changer_for_The_Securities_Landscape
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ทั้งนี  ้บทความจากทาง Financial Industry Regulatory Authority (FINRA) เรื่อง AI in the Securities 
Industry4 ไดเ้ปิดเผยผลส ารวจผูป้ระกอบการที่อยู่ใน บล. เก่ียวกบัการประยุกตใ์ชง้านของ AI ในประเด็นหลกั 3 
ดา้น ดงันี ้ 

1. ด้านการสื่อสารกับลูกค้าและประสบการณข์องลูกค้า (Customer Experience) โดย AI ช่วยปรบัปรุง
ประสบการณ์ลูกคา้ โดยใชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) และการเรียนรูข้องเครื่อง (ML) เพื่อ
สรา้งผูช้่วยเสมือนที่ตอบค าถามพืน้ฐาน เช่น การจดัการค าถามทางอีเมลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
ยงัช่วยวิเคราะหพ์ฤติกรรมการลงทนุเพื่อเสนอทางเลือกในการลงทนุที่เหมาะสมรายบคุคล เป็นตน้ 

2. ด้านกระบวนการลงทุน (Investment Processes) 
• การจดัการบญัชี โดยใช ้AI ในการจดัการบญัชีเพื่อใหล้กูคา้ทราบขอ้มลูแบบเรียลไทม ์และปรบัแต่ง

ขอ้มลูตามความตอ้งการ โดย บล. พฒันาแอปพลิเคชนัที่ครอบคลมุขอ้มลูหลายดา้น เช่น สินทรพัย ์
การใชจ้่าย ขอ้มลูสินเช่ือ เป็นตน้ ซึ่งช่วยใหผู้แ้นะน าการลงทุนสามารถใหค้ าแนะน าที่ตรงกบัความ
ตอ้งการและความสามารถในการยอมรบัความเสี่ยงของการลงทนุและลดการสญูเสียของลกูคา้ได ้

• การวิเคราะห์ตลาด การจัดการพอรต์โฟลิโอ ใช้ในการวิ เคราะห์ตลาดเพื่อให้บริการข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจงแก่ลูกคา้ นอกจากนีย้ังช่วยในการจัดการพอรต์โฟลิโอโดยระบุรูปแบบใหม่ ๆ และ
คาดการณค์วามเคลื่อนไหวของราคาสินทรพัย ์และเพิ่มความเร็วในการซือ้ขายผ่านฟังกช์ันที่ชาญ
ฉลาด  

3. ด้านการปฏบิัติการด้านหลักทรัพย ์(Operational Functions) 

• การปฏิบตัิตามกฎระเบียบและการจดัการความเสี่ยง  โดย 70% ของผูต้อบแบบสอบถามของ FINRA 
ระบวุ่า การใช ้AI ช่วยในการตรวจสอบและติดตามขอ้มลูเพื่อระบรูุปแบบและความผิดปกติที่เกิดขึน้ 
รวมไปถึงใชใ้นการระบตุวัตนของลกูคา้ (KYC) และขอ้มลูความเสี่ยงพฤติกรรมตอ้งสงสยัเพื่อป้องกนั
อาชญากรรมทางการเงิน และการประเมินความเสี่ยงดา้นเครดิต เป็นตน้ 

• การจดัการขอ้มลูและความปลอดภยัทางไซเบอร ์AI ถูกน ามาใชใ้นการจดัการขอ้มลูดา้นกฎระเบียบ 
โดยช่วยใหบ้ริษัทตรวจสอบ และตีความขอ้มลูใหม่ ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัมีการใช ้
AI เพื่อเพิ่มความปลอดภยัทางไซเบอร ์โดยช่วยในการตรวจจบัภยัคกุคามแบบเรยีลไทม ์ภายใตค้วาม
ทา้ทายเก่ียวกบัความปลอดภยัที่ผูก้ระท าผิดใชเ้ทคโนโลยีที่ซบัซอ้นในการโจมตี 
อย่างไรก็ตาม การใช้ AI ยังท าให้เกิดข้อกังวลหลายประการ  ดังนั้น FINRA ได้ให้ความเห็นใน

บทความว่าผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงการป้องกนัในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการบริหารจดัการความเสี่ยง ดา้น

 
4 ที่มา : https://www.finra.org/sites/default/files/2020-06/ai-report-061020.pdf  

ปัจจุบันได้มีการน า AI มาใช้ใน บล. เพือ่ช่วยส่งเสริมการท างานในด้านต่าง ๆ โดยเน้นใน 3 ด้านหลัก 
ได้แก่ ด้านการสื่อสารกับลูกค้า ด้านกระบวนการลงทุน และด้านการป้องกันความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม
ยังมีความเสี่ยงและความทา้ทายในด้านต่างๆ ทีต้่องตระหนักและระมัดระวังจากการใช้ AI 

https://www.finra.org/sites/default/files/2020-06/ai-report-061020.pdf
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ธรรมาภิบาลขอ้มลู (Data governance) นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ (Customer privacy) ระบบ
การจดัเก็บขอ้มลู และปัจจยัอื่นๆ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางไซเบอร ์โครงสรา้งบคุลากร เป็นตน้  

 
 
  

 โดยในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา มีเหตุการณ์ที่ปรากฎกับการใช ้AI ในทางที่ไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เป็นธรรม ซึ่ง
เนน้ย า้ถึงปัญหาดา้นจริยธรรมในการใช ้ AI เช่น การละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกคา้ หรือการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาทางกฎหมาย   การตัดสินใจทางการเงินที่ส  าคัญอาจถูก
มอบหมายใหก้บั AI โดยไม่มีการตรวจสอบจากมนษุย ์ซึง่อาจน าไปสูค่วามผิดพลาดในกรณีที่ AI ไม่สามารถเขา้ใจ
บรบิททางการเงินที่ซบัซอ้นได ้อคติและการเลือกปฏิบตัิภายในอลักอรทิมึ เป็นตน้ 
 จากตวัอย่างขอ้กงัวลดงักล่าว ทางรฐัสภาสหภาพยุโรป (EU) ไดเ้ป็นหน่วยงานรฐัแห่งแรกของโลกที่ออก
มาตรการที่ครอบคลุมในการรบัมือกับความทา้ทายดา้น AI โดยได้เห็นชอบพระราชบัญญัติปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence Act: AI Act5) มาใชอ้ย่างเป็นทางการเม่ือวนัที่ 1 สิงหาคม 2567 และจะเริ่มบงัคบัใชต้ัง้แต่
วนัที่ 2 สิงหาคม 2569 ซึง่มีเปา้หมายเพื่อสรา้งกรอบการก ากบัดแูล เพื่อใหแ้น่ใจวา่ AI สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทาง
จริยธรรมและสิทธิมนุษยชน และป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการใช ้AI โดยกฎหมายฉบบันี ้แบ่ง
ประเภทของ AI ตามระดบัความเสี่ยงออกเป็น 4 ระดบัความเสี่ยง6 ไดแ้ก่  

1.) ความเสี่ยงที่ยอมรบัไม่ได ้(Unacceptable risk) การใชง้าน AI เพื่อวตัถุประสงคบ์างประการถูกหา้ม 
เนื่องจากเป็นภยัคกุคามตอ่ความปลอดภยั สิทธิขัน้พืน้ฐาน หรอืค่านิยมทางสงัคมอย่างมาก เช่น การใช ้AI ส าหรบั
การใหค้ะแนนทางสงัคม (social scoring) การระบุขอ้มลูไบโอเมตริกซ ์(การระบุอตัลกัษณ ์เช่น ลายนิว้มือ การ
จดจ าใบหนา้) แบบเรียลไทมใ์นพืน้ที่สาธารณะ เป็นตน้ 

2.) ความเสี่ยงสงู (High risk) ครอบคลมุถึงระบบ AI ที่ใชใ้นภาคส่วนส าคญั เช่น การดูแลสุขภาพ การ
ขนส่ง การบงัคบัใชก้ฎหมาย และบริการทางการเงิน โดยตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดต่างๆ เช่น การประเมินความ
เสี่ยง จดัท าเอกสารทางเทคนิคโดยละเอียด การจดัท าแนวทางการจดัการขอ้มลูที่ปลอดภยั และการก ากบัดแูลโดย
มนษุย ์ซึง่ผูเ้ก่ียวชอ้งตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่ระบบเหลา่นีโ้ปรง่ใส ปลอดภยั 

3.) ความเสี่ยงจ ากัด (Limited risk) ไดแ้ก่ แชทบอท และเครื่องมืออัตโนมัติในการบริการลูกคา้ระบบ
เหลา่นีต้อ้งอยู่ภายใตข้อ้ผกูพนัดา้นความโปรง่ใส เช่น ผูใ้ชจ้ะตอ้งไดร้บัแจง้วา่พวกเขาก าลงัคยุกบั AI และ  

4.) ความเสี่ยงนอ้ยที่สุด (Minimal risk) การใช ้AI ส่วนใหญ่จัดอยู่ในหมวดหมู่นี ้เช่น วิดีโอเกมที่ใช ้AI 
หรอืตวักรองสแปม แมว้า่ระบบ AI ที่มีความเสี่ยงนอ้ยที่สดุจะไดร้บัการยกเวน้จากขอ้ผกูพนัตามกฎหมายฉบบันี ้ 

 
5 พระราชบัญญัติ AI ของ EU ได้รบัการตีพิมพ์ในวารสารอย่างเป็นทางการของสหภาพยุโรปเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2567 และเป็นกรอบกฎหมายแนวนอน  (horizontal legal 
framework) ที่ครอบคลุมกรอบแรกส าหรบัการควบคุม AI ทั่วสหภาพยุโรป พระราชบัญญัติ AI ของสหภาพยุโรปมีผลบังคับใชใ้นวันที่ 1 สิงหาคม 2024 และจะมีผลตัง้แต่วนัที่ 2 
สิงหาคม 2569 ยกเวน้ขอ้ก าหนดเฉพาะที่ระบไุวใ้นมาตรา 113 จะมีผลตัง้แต่วนัที่ 2 กมุภาพนัธ ์2568 (ที่มา : https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/ai-watch-global-
regulatory-tracker-european-union)  
6 นิยามความเสี่ยง 4 ระดบั ของ EU AI Act  อา้งอิงจากบทความส ารวจโอกาส ความเสีย่ง ธุรกิจทั่วโลก หลงั EU ออกกฎหมายก ากบั AI (ที่มา : TDRI) 

EU ได้บังคับใช้ AI Act สร้างกรอบการก ากับดูแล เพื่อให้แน่ใจว่าเทคโนโลยี AI สอดคล้องกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมและสิทธิมนุษยชน และป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ทีอ่าจเกิดขึน้จากการใช้ AI  

https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/ai-watch-global-regulatory-tracker-european-union
https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/ai-watch-global-regulatory-tracker-european-union
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แต่ก็ยงัตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภยัของผลิตภณัฑข์อง EU ดว้ย 
รวมทัง้ ใน AI Act ไดใ้หค้วามส าคญัในการก าหนดขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรบั AI อเนกประสงค ์(General 

Purpose AI หรือ GPAI7) (ภาพที่1) รวมถึงการจดัประเภทความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน ซึ่งจะมีการควบคมุ
ที่เขม้งวดขึน้ส  าหรบัโมเดลที่มีความเสี่ยงสงู โดยเฉพาะในดา้นความปลอดภยัและความรบัผิดชอบในการใชง้าน 
นอกจากนีใ้นบทความ เรื่อง “ส ารวจโอกาส ความเสี่ยง ธุรกิจทั่วโลก หลงั EU ออกกฎหมายก ากับ AI” จากทาง
สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) ไดร้ะบวุ่า “AI Act ของ EU มีแนวโนม้สง่ผลกระทบต่อบรษัิทต่างๆ 
ทั่วโลกที่ตอ้งการด าเนินการภายในตลาดของ EU โดยธุรกิจที่มีการประยกุตใ์ช ้AI ที่มีการโตต้อบกบัพลเมืองของ 
EU จะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายฉบบันี ้ซึง่รวมถึงจดัท าแนวทางการประเมินความเสี่ยง และน าแนวทางการจดัการ
ขอ้มลูที่เหมาะสมมาใช ้ตลอดจนตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่ระบบ AI โปรง่ใสและมีความรบัผิดชอบ” 
ภาพที ่1 EU AI Act risk categories 

 
ที่มา : Baker & McKenzie Ltd., Securing the AI-powered Future: Addressing Cybersecurity Challenges 

 

 

ดา้นประเทศไทย หน่วยงานต่าง ๆ ไดพ้ฒันาและอยู่ระหว่างปรบัปรุงกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับ AI เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและความตอ้งการในสงัคม ดงันี ้ส  านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สดช.) ไดจ้ัดท า (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการที่ใชง้านระบบ

 
7 GPAI คือแบบจ าลอง AI ที่มีความสามารถหลากหลายและสามารถปรบัใชก้บังานไดห้ลายประเภท เช่น ใชใ้นการสรา้งขอ้ความ ภาพ วิดีโอ หรอืใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของระบบอื่น ๆ ได ้
หรอืศกึษาเพิ่มเติมไดท้ี่ : https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_1683  

ในประเทศไทยปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดท า (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการที่ใช้
งานระบบปัญญาประดิษฐ ์รวมทัง้ทางส านักงาน ก.ล.ต. ได้มีกรอบการก ากับดูแลการใช้งาน AI และ 
ML ในตลาดทุน 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_1683
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ปัญญาประดิษฐ์ พ.ศ. .... โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นประโยชนใ์นการเสริมสรา้งความน่าเช่ือถือและยอมรบัใน
ระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์และเพื่อป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน ซึ่งไดมี้การเปิดรบัฟังความเห็นจาก
ประชาชนไปเม่ือวนัที่ 18 – 19 ตลุาคม 2565 รวมทัง้ทางส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(สพธอ.) ได้
จดัท า (รา่ง) พระราชบญัญัติวา่ดว้ยการสง่เสรมิและสนบัสนนุนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์แห่งประเทศไทย พ.ศ. ..... 
และไดมี้การเปิดรบัฟังความเห็นจากประชาชนไปเม่ือวนัที่ 18 กรกฎาคม – 20 สิงหาคม 2566   
 นอกจากนีท้างส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(ส  านักงาน ก.ล.ต.) ได้
เล็ งเห็นถึงความเสี่ ยงที่ เก่ียวข้องกับการใช้งาน AI/ML ได้จัดท าคู่ มือกรอบการก ากับดูแลการใช้งาน 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ การเรียนรูข้องเครื่อง (ML) ในตลาดทุน8 เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตระหนกัถึงความ
เสี่ยงและแนวทางการน า AI/ML มาใชง้าน อย่างเหมาะสม และเพื่อสรา้งความเช่ือมั่นของประชาชนในการลงทนุ
ในตลาดทนุไทย โดยหลกัการที่ควรค านึงถึง (Core Principles) ไดแ้ก่ 1.) ความเป็นธรรม 2.) ความสอดคลอ้งกบั
หลกักฎหมายและจริยธรรม 3.) ความรบัผิดชอบ และ 4.) ความโปรง่ใส โดยคู่มือไดว้างกรอบวิธีปฏิบตัิที่ดีไวด้งันี ้
1.) การออกแบบระบบ 2.) การจดัเตรยีมขอ้มลูและพฒันา AI/ML 3.) การใชง้านและติดตามผล 4.) การสื่อสารกบั
ผูใ้ชง้าน (ภาพที่ 2) นอกจากนีคู้่มือไดร้ะบถุึงปัจจยัส่งเสรมิใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ไดแ้ก่ 1.) การก ากบัดแูล 2.) การ
บริหารจัดการความเสี่ยงขององคก์ร 3.) การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 4.) ทักษะของ
บคุลากร 
ภาพที ่2 กรอบการก ากับดูแลการใช้งาน AI/ML และวธิีปฏบัิตทิีด่ ี

 

 
 

 
8 ที่มา : https://law.sec.or.th/content/5255/8377/1  

https://law.sec.or.th/content/5255/8377/1
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วิธีปฏบัิตทิีด่ ี

 

 

 

 

จากแนวโน้มการประยุกต์ใช้ AI และแนวทางการก ากับดูแลที่ เก่ียวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง และการสนบัสนนุการใช ้AI จากหลายภาคสว่นดงัทีกลา่วมาขา้งตน้แลว้  สมาคมจงึไดท้  าการส ารวจ
ขอ้มลูเก่ียวกบัการใช ้Artificial Intelligence (AI) ในองคก์ร เม่ือวนัที่ 4 - 10 กนัยายน 2567 ที่ผ่านมา จากบริษัท
สมาชิกโดยมีผูต้อบแบบส ารวจจ านวน 28 บรษัิท ไดข้อ้สรุปดงันี ้

1. การน า AI มาใชเ้พื่อช่วยในการด าเนินงานของบริษัท โดยจากการส ารวจมี 53% มีการใช ้AI เพื่อช่วยใน
การด าเนินงาน ขณะที่ 18% ปัจจุบนัยังไม่มีการใช ้AI แต่มีแผนที่จะน ามาใชภ้ายใน 1 – 2 ปีขา้งหนา้นี ้
ขณะท่ีอีก 29% ยงัไม่มีแผนที่จะใชภ้ายใน 1 – 2 ปีนี ้(ภาพที่ 3) 

2. รูปแบบ AI ที่มีการน ามาใช ้จะมี 3 รูปแบบดว้ยกนั คือ 1.) ซือ้ AI แบบส าเรจ็รูปเพื่อใชง้าน 2.) ซือ้ AI แลว้
มาปรบัใช ้(Customized) และ 3.) พฒันา AI ขึน้มาเอง (ภาพที่ 3) 
 

ภาพที ่3 ผลการส ารวจการใช้ AI ในองคก์ร ของบริษัทสมาชิกสมาคม 

 
ที่มา : สมาคมบรษิัทหลกัทรพัยไ์ทย  

 

3. ทกุสว่นงานมีการน า AI มาประยกุตใ์ช ้ โดยต่างกนัที่ความหลากหลายของงานและจ านวนงาน โดยบรษัิท
ส่วนใหญ่ใช ้AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร  โดยหากแยกตาม function ของงาน 
งานด้านทั่วไป จะเป็นส่วนงานที่ มีการใช้ AI มากที่สุด ตามด้วยด้าน  IT ด้านFront Office ส่วนงาน 
Operation สว่นงานดา้น Research และดา้น Risk Management & Compliance ตามล าดบั (ภาพที่ 4) 

สมาคม ได้ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ Artificial Intelligence (AI) ในองคก์รจากบริษัทสมาชิก โดย
พบว่ากว่า 53% มีการใช้ AI เพื่อช่วยในการด าเนินงาน ขณะที่โดยมากยังคงกังวลในเร่ืองการเกิด
ข้อผิดพลาดหรือการท างานไม่สมบูรณเ์น่ืองจากข้อมูลทีซั่บซ้อน 

ที่มา : ส านกังาน ก.ล.ต. 
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ยกตวัอย่างเช่น ดา้น IT โดยใช ้AI ตรวจจบัการโจมตีทางไซเบอร ์ดา้น Front โดยประยกุตใ์ช ้AI วิเคราะห ์
Customer Insight เช่น วิเคราะห์พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้า  วิเคราะห์ Customer Journey เพื่อ
พฒันาหรอืน าเสนอผลิตภณัฑ ์บรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ เป็นตน้ 

 

ภาพที ่4 ตัวอย่างการน า AI มาช่วยในการด าเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ของ บล. 

 ที่มา : สมาคมบรษิัทหลกัทรพัยไ์ทย  

4. ข้อกังวล ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคเก่ียวกับการใช้ AI ในการด าเนินงาน โดย 50% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามระบุว่าขอ้กังวลที่มีลกัษณะคลา้ยกัน คือ การเกิดขอ้ผิดพลาดหรือการท างานไม่สมบูรณ ์
เนื่องจากขอ้มลูที่ปอ้นเขา้ไปหรอืไม่เขา้ใจบรบิทการเงินที่ซบัซอ้น  นอกจากนีไ้ดมี้ขอ้แนะน าเก่ียวกบัการใช ้
AI มาช่วยในการด าเนินงาน เช่น AI เสมือนเป็นผูช้่วยในการด าเนินงานดงันัน้การตดัสินใจยงัควรเป็นการ
ตดัสินใจโดยมนุษย ์ รวมไปถึงควรมีหน่วยงานก ากบัดูแลขบัเคลื่อนประสานร่วมกบัภาครฐัดา้น AI เพื่อ
ปอ้งกนั ปราบปรามการใช ้AI ในทางมิชอบ เป็นตน้ (ภาพที่ 5) 
 

ภาพที ่5 Concerns and Recommendations ในการใช้ AI มาช่วยในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ที่มา : สมาคมบรษิัทหลกัทรพัยไ์ทย 
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จากผลส ารวจดงักล่าวขา้งตน้ ทัง้ดา้นการประยกุตใ์ชง้าน ความกงัวลในการใช ้AI มีความสอดคลอ้งกบั
ภาพรวมของสถานการณ์ทั่ วโลก ซึ่งปัจจุบันภาครัฐและหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง ได้ร่วมกันผลักดันและเห็น
ความส าคัญของการประยุกต์ใช้ AI รวมไปถึงแนวทางการควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ ผ่านการออก
กฎเกณฑ ์คูมื่อ/กรอบแนวปฏิบตัิต่าง ๆ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดมี้แนวทางในการด าเนินงาน  

ทัง้นีใ้นการประชมุ ครัง้ที่ 2/2567 ที่ผ่านมา ระหวา่งส านกังาน ก.ล.ต. สมาคม ผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรพัย ์
และผูป้ระกอบธุรกิจสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ ไดมี้การหารือเพิ่มเติมถึงแนวโนม้การประยกุตใ์ช ้AI ในอนาคตอนัใกล ้
ในประเด็นดงัตอ่ไปนี ้ 

• ความตระหนกัถึงประโยชนแ์ละความกงัวลเก่ียวกบัการใชง้าน AI รวมถึงความคาดหวงัของ 
ส านักงาน ก.ล.ต. ในการก ากับดูแลเรื่องการน า AI มาใช้ในองค์กร โดยเบื ้องต้นทางส านักงาน ก.ล.ต. ได้
แลกเปลี่ยนมมุมองดงักลา่วภายใตคู้่มือกรอบการก ากบัดแูลการใชง้าน AI และ ML ในตลาดทนุ โดยมุ่งหวงัใหก้าร
ใช ้AI ไม่กระทบต่อความเสี่ยง ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้ไม่ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อส่งเสริมใหเ้กิด
ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจที่ดีขึน้  

• ความเป็นไปไดใ้นการก าหนดกิจกรรมท่ีสามารถรว่มมือกนัท าภายในอตุสาหกรรม เพื่อลดความ 
ซ า้ซอ้นของเนือ้งานที่ท  าและการลงทุนในเรื่องเดียวกนั เช่น IT security รวมถึงขอ้มลูงบการเงิน One Report ใน
เว็บไซตข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ผ่านการจดัใหมี้ระบบ AI แปลผล สรุปงบการเงินออกมาใน
รูปแบบขัน้ตน้อย่างง่าย โดยในสว่นของสมาชิกใหด้  าเนินการในสว่นการสรา้งมลูค่าเพิ่ม เช่น การใหค้วามเห็น การ
จดัล าดบั การวิเคราะหเ์ชิงเปรยีบเทียบ เป็นตน้  

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันประเทศไทยยังอยู่ระหว่างการร่างกฎหมายการประกอบธุรกิจบริการที่ใชง้าน
ระบบปัญญาประดิษฐ์ โดยสมาคมจะติดตามและแจง้ใหส้มาชิกทราบเป็นระยะเพื่อใหภ้าคธุรกิจสามารถขยาย

โอกาสในการประกอบธุรกิจและไม่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงที่อาจกระทบตอ่ธุรกิจหลกัทรพัย ์Ω 

 
 
 

Disclaimer: 
เอกสารนี้จัดท าขึน้โดยสมาคม บล. ไทยเพื่อเผยแพร่ข้อมูลและเพื่อการศึกษาเท่าน้ัน ซ่ีงจัดท าขึ้นจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่น่าเช่ือถือ โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นเพียงข้อมูล ณ วันที่ปรากฏใน
เอกสารนี้เท่าน้ัน จึงอาจเปลี่ยนแปลงได้ภายหลังวันดังกล่าว หรือเมื่อข้อมูลที่เก่ียวข้องมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ สมาคมมิได้ยืนยัน ตรวจสอบ หรือรับรองความสมบูรณ ์ความถูกต้องครบถ้วน 
ทันกาลทันเวลาของข้อมูลดังกล่าวแต่อย่างใด สมาคมไม่รับผิดต่อบุคคลใดๆจากการเรียกร้องใดๆ ไม่ว่าในทางสัญญา ในการท าละเมิด รวมถึงความประมาท หรือเหตุอื่นใด ที่เกิดจาก การ
ตัดสินใจ หรือการกระท าใดๆ ที่เกิดจากความเช่ือถือในเอกสารดังกล่าว หรือในความเสียหาย ความสูญหาย ค่าสินไหมทดแทน หรือความรับผิดใดๆ รวมถึงการสูญหายของข้อมูลหรือ
ผลประโยชน ์ถึงแม้ว่าสมาคมจะได้รับแจ้งว่าอาจจะเกิดความเสียหายดังกล่าวขึน้ได้ก็ตาม 


