
จรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพ 
ของผูป้ฏิบติัหน้าทีก่ ากบัดแูลการปฏิบติังาน
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Code of Ethics of Compliance Officer



ความส าคญัของ Compliance Unit  
และ Compliance Officer

Compliance Unit เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดแูล และ      
ให้ค าปรึกษากับผู้บริหาร และพนักงานในองค์กร เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสมตามกฎเกณฑ ์
ข้อบงัคับ จรรยาบรรณขององค์กร และหน่วยงานก ากับดูแล       
ของทางการต่างๆ 

Compliance Officer ต้องเป็นบคุคลท่ี ปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสตัยส์จุริต ยติุธรรม โดยปราศจากอคติ และความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ จึงต้องปฏิบติังาน โดยผูมี้จริยธรรมทางวิชาชีพ
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วตัถปุระสงคแ์ละหน้าทีข่องหน่วยงาน Compliance

ธรุกิจหลกัทรพัยด์ าเนินงานภายใต้ความเช่ือมัน่ของผูเ้ก่ียวข้อง 

กฎหมายบญัญติัขึน้เพ่ือก ากบัการประกอบธรุกิจของบริษทัหลกัทรพัย ์

ต้องเป็นไปในทิศทางท่ีถกูต้อง   มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน  

สร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่นักลงทนุ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  

สร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ
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วตัถปุระสงคแ์ละหน้าทีข่องหน่วยงาน Compliance
• เพ่ือเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดการปฏิบติัท่ีไม่ถกูต้องตามกฎหมาย 

ตลอดจนจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ
• เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษทัสมาชิกได้มีการก ากบัดแูลตนเอง      

ตลอดจนมีท่ีปรึกษาถึงหลกัเกณฑใ์นการท าธรุกิจ      
• เพ่ือช่วยประสานงานกบัองคก์รก ากบัและดแูลภายนอก อาทิ 

ส านักงาน กลต. ตลาดหลกัทรพัยฯ์  ส านักงาน ปปง.  ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น   
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วตัถปุระสงคแ์ละหน้าทีข่องหน่วยงาน Compliance
อย่างไรกต็าม พนักงานทกุท่านยงัคงมีหน้าท่ีในการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีมีอยู่ ซ่ึงถือเป็นการก ากบัและดแูลตนเอง
ในเบือ้งต้น  การก าหนดให้มี หน่วยงาน Compliance  ไม่ท าให้
พนักงานท่ีเป็นผูป้ฏิบติัพ้นความรบัผิดชอบ

    พนักงานยงัคงมีหน้าท่ี ท่ีจะต้องปฏิบติังานให้ถกูต้องตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบงัคบั หน่วยงาน Compliance จะท าหน้าท่ีติดตามก ากบั
ดแูลในลกัษณะท่ีเป็นระบบการควบคมุอีกชัน้หน่ึง
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หลกัการและแนวปฏิบติั



1. ความโปร่งใส ความซือ่สตัย ์และเทีย่งธรรม (Integrity & Objectivity)
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ความโปร่งใส ซ่ือสตัยส์ุจริต ตรงไปตรงมา จริงใจ เป็นคุณสมบติัพื้นฐานท่ีจะสร้าง
ความไว้เน้ือเช่ือใจ และท าให้วิจารณญาณของ Compliance officer เป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
ดงันัน้ การปฏิบติัหน้าท่ีของ Compliance officer ต้องด าเนินการ ดงัน้ี

➢ ปฏิบติังานด้วยความยติุธรรม ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ และไม่มีส่วนได้เสีย นอกจาก
ค่าตอบแทนท่ีได้รบัจากการปฏิบติังาน

➢ ใช้ดลุยพินิจอย่างเท่ียงธรรม โดยหลีกเล่ียงความสมัพนัธ ์หรือสถานการณ์ใดๆ 
ท่ีอาจท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานได้โดยโปร่งใส อิสระและซ่ือสตัยส์จุริต

➢ ใช้ดลุยพินิจบนหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถืออย่างเป็นกลาง ไม่ล าเอียง และไม่ปล่อย
ให้อคติส่วนตน หรือบคุคลอ่ืนมีอิทธิพลเหนือการปฏิบติังาน



2.  ความรู้ และความสามารถในการปฏิบติัหน้าที ่(Competency)
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Compliance Officer ต้องใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญในระเบียบ กฎเกณฑ ์
กฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องในการท างาน ด้วยความเอาใจใส่ ระมดัระวงัรอบคอบ  และ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพ่ือให้งานส าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

➢ ศึกษาหาความรู้ พฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง สามารถใช้ความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็น ในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถ
หลกัๆ  ท่ีพึงมี 
▪ กฎระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
▪ ทกัษะในการตรวจสอบ
▪ ทกัษะในการส่ือสาร เช่น การให้ค าแนะน าเรื่องกฎเกณฑ ์เป็นต้น
▪ ทกัษะการแก้ไขปัญหา 

➢ ต้องประกอบวิชาชีพให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้อง



3. การรกัษาความลบั (Confidentiality)
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➢ Compliance Officer ต้องไม่น าข้อมลูใดๆ ท่ีองคก์รไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน
ไปเปิดเผย หรือใช้ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตาม
สิทธิและหน้าท่ีท่ีก าหนดตามกฎหมาย หรือในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพ

➢ เก็บรกัษาข้อมูลและความลบัท่ีได้จากการปฏิบติัหน้าท่ี ไม่ให้เข้าถึงได้โดย
หน่วยงานอ่ืนใด เป็นอย่างดีและระมดัระวงัรอบคอบ

➢ ต้องก ากบัดแูลข้อมูลภายในองค์กรตามหลกัความจ าเป็น (need to know) 
เพ่ือให้ไม่เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ภายในองคก์ร รวมทัง้ไม่น าข้อมูลท่ี
เป็นความลบัท่ีได้จากการปฏิบติัหน้าท่ีไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์เพื่อตนเอง
หรือบคุคลอ่ืน

➢ เคารพคุณค่าและสิทธิของผู้ เป็นเจ้าของข้อมูลและไม่เปิดเผยข้อมูลโดย
ปราศจากอ านาจหน้าท่ีท่ีเหมาะสม เว้นแต่เม่ือกฎหมายหรือวิชาชีพก าหนดไว้
เป็นอย่างอ่ืน



4. การรกัษาความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน (Independence)
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ความเป็นอิสระ เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญั ต้องเป็นท่ีประจกัษ์ เพ่ือให้
ผลงานเป็นท่ีเช่ือถือได้ การท่ีจะพิจารณาได้ว่ามีความเป็นอิสระเพียงพอ
กบัหน้าท่ีความรบัผิดชอบหรือไม่ พิจารณาได้จาก

 การมีสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการตรวจสอบ

 มีการจ ากดักรอบอ านาจหน้าท่ีในการรบัผิดชอบ เพ่ือให้เกิด
ความเป็นอิสระในการตดัสินใจ

 สามารถรายงานผลได้ถึงผูบ้ริหารระดบัสงูสดุขององคก์ร
รวมถึงคณะกรรมการท่ีได้รบัมอบหมาย   

 การมีเสรีภาพในการปฏิบติังานตามมาตรฐาน



5. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
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➢ ต้องไม่กระท าการอนัน าไปสู่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัองค์กร หรือ     
หาประโยชน์จากข้อมลูภายในท่ีทราบจากต าแหน่งหน้าท่ีของตน

➢ ควรพิจารณาหาทางขจดัปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น   
เช่น
• เปิดเผย ความสมัพนัธ์ทางธรุกิจ รวมถึงความสมัพนัธ์ทางเครือญาติ 

กบัองคก์ร หรือคู่ค้าขององคก์ร หรือผูร้่วมงาน เพ่ือความโปร่งใส

• หลีกเล่ียง การกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์



6. รกัษาชือ่เสียงและศกัดิศ์รี (Reputation and Dignity)
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 ประพฤติตน อย่างผู้ มี เกียรติและศักด์ิศรี ไม่กระท าการใดๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อช่ือเสียงและการด าเนินการขององคก์รท่ีตนสงักดั

 ต้องไม่เก่ียวข้องหรือสนับสนุนกบัการกระท าท่ีผิดกฎหมาย
 ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์

สงูสดุขององคก์ร
 ไม่ใช้เวลาและทรพัยสิ์นขององคก์รท่ีตนสงักดัเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือ

บคุคลใดทัง้ทางตรงและทางอ้อม
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