
การประกอบธุรกจิเป็น 
นายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย์  

และตัวแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 

ฝ่ายก ากบัและพฒันาธุรกจิหลกัทรัพย์ 

ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.  



ประกาศที่ ทธ. 35/2556 
เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกจิ  

โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และ 
การให้บริการของผู้ประกอบธุรกจิหลกัทรัพย์
และผู้ประกอบธุรกจิสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า  

ลงวนัที่ 6 กนัยายน พ.ศ. 2556  
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ทธ. 35/2556 

• ผู้ประกอบธุรกจิต้องปฏิบัตใิห้เป็นไปตามหลกัการของ 
ประกาศ ก.ล.ต. ที ่กธ. 18/2554 เร่ือง หลกัการด าเนินธุรกจิ 
หลกัทรัพย์และธุรกจิสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า   

• หากปฏิบัตติามประกาศที่ ทธ. 35/2556 แล้ว ถอืว่าได้ปฏิบัติ 
ตามประกาศที่ กธ. 18/2554 แล้ว 

• วตัถุประสงค์ของ ทธ. 35/2556 คอืให้ผู้ประกอบธุรกจิต้องด าเนิน 
ธุรกจิโดยค านึงถงึประโยชน์ทีด่ทีีสุ่ดของลูกค้าเป็นส าคญั  
ปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้า และป้องกนัมิให้เกดิความเสียหาย 
ต่อผู้ลงทุนและภาพลกัษณ์ของตลาดทุนไทย 
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• หมวด  1  ข้อก าหนดทัว่ไป 

• หมวด  2  การประกอบธุรกจิในฐานะผู้มีวชิาชีพ 

• หมวด  3  โครงสร้างการบริหารจัดการ  ระบบงาน และบุคลากร 

• หมวด  4  การป้องกนั COI 

• หมวด  5  การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า 

• หมวด 6  การโฆษณา 

• หมวด 7  ข้อก าหนดตามลกัษณะเฉพาะของการให้บริการ 

• หมวด 8  บทเฉพาะกาล 

โครงสร้างประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกจิ 

ประกาศที ่ทธ. 35/2556 



โครงสร้างการบริหารจัดการ 
1.  ก าหนดแผนกลยทุธ์ นโยบาย เป้าหมาย และระเบียบวิธีปฏิบติั  
2.  ก าหนดโครงสร้างองคก์ร บทบาท อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการ
ด าเนินงานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากร 
ระบบงาน 
1. ระบบงานท่ีสามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   
2.  ระบบการตรวจสอบ/ถ่วงดุล 
3.  ระบบตรวจสอบ/ควบคุมภายใน 
4.  การบริหาร/จดัการความเส่ียง 
5.  ระบบงานป้องกนั COI 
6.  ระบบงานในการดูแลการ proprietary trading  

ทธ. 35/2556 หมวด 3 
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ระบบงาน (ต่อ) 
7.   ระบบการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของลูกคา้  
8. ระบบงานในการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 
9.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
10.  ระบบการจดัการและจดัเกบ็ขอ้มูล เอกสาร/หลกัฐาน  
11.  ระบบงานเพิ่มเติมส าหรับการใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะดงัต่อไปน้ี 
 11.1 การวิเคราะห์การลงทุน 
 11.2 การใหบ้ริการซ้ือขายหน่วยลงทุนแบบ omnibus account 
 11.3 ระบบงานเพิ่มเติมท่ีประกาศอ่ืนก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 
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ระบบงาน (ต่อ) 
12. ระบบในจดัการ/จดัเกบ็ เอกสาร/หลกัฐาน 
 12.1 application/สัญญา/KYC/suitability  เกบ็ตลอดระยะเวลา 
การเป็นลูกคา้ + 5 ปี 
 12.2 บทวิเคราะห์ เกบ็ 2 ปี 
 12.3 หลกัฐานการซ้ือขาย เกบ็ 5 ปี 2 ปีแรกเกบ็ในลกัษณะพร้อมเรียกดู 
 12.4 บนัทึกเสียงการใหค้  าแนะน าการรับค าสัง่ซ้ือขายเกบ็ 3 เดือน 
 12.5 หลกัฐานการเรียกหลกัประกนัเพิ่มเติมกรณีตวัแทนสญัญาฯ  
เกบ็ 5 ปี 2 ปีแรกเกบ็ในลกัษณะพร้อมเรียกดู 
บุคลากร 
- จดัใหมี้บุคลากรในธุรกิจตลาดทุนในจ านวนท่ีเพียงพอกบัการประกอบธุรกิจ 
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1. ลกัษณะความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 (1) แสวงหาประโยชน์โดยใหลู้กคา้เป็นผูรั้บภาระค่าใชจ่้าย 
 (2) ท าธุรกรรมโดยอาศยัขอ้มูลท่ีล่วงรู้มาจากการประกอบธุรกิจ  
 (3) ไดรั้บหรือจะไดรั้บค่าตอบแทนหรือประโยชน์อ่ืนใด ยิง่กวา่
ประโยชนป์กติ 
 (4) ไดรั้บหรือจะไดรั้บค่าตอบแทน โดยเอ้ือประโยชน์แก่ลูกคา้ 
 (5) ไม่สามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในแต่ละประเภทหรือลกัษณะธุรกิจ 
ใหไ้ดรั้บประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บอยา่งเหมาะสม เน่ืองจากไดรั้บประโยชน์จากผล
ของการใหบ้ริการแก่ลูกคา้หรือการท าธุรกรรมเพื่อลูกคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ประโยชน์ท่ีลูกคา้พึงไดรั้บ หรือเน่ืองจากมีประโยชน์ท่ีขดักนัเองระหวา่งลูกคา้ 
 (6) ท าธุรกรรมเพื่อลูกคา้กบัผูป้ระกอบธุรกิจนั้นเองหรือกบับุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2. มาตรการป้องกนัและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 ก าหนดนโยบายป้องกนัและจดัการ COI โดยนโยบายดงักล่าว  
ตอ้งมีสาระอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
  (1) ก าหนดลกัษณะ COI ท่ีอาจเกิดข้ึน 
  (2) ก าหนดระบบงานและมาตรการ ป้องกนั COI 
  (3) มีมาตรการในการติดตาม ควบคุม และตรวจสวบการปฏิบติั
ตามระบบงานตาม (2) 
  (4) ทบทวนใหมี้การทบทวนความเหมาะสมของระบบงาน 
  (5) มีการก าหนดมาตรการลงทโทษ เยยีวยาความเสียหาย  
ทบทวนระบบงาน  การรายงานส านกังาน 
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3. ธุรกรรม COI ที่ห้ามท า 
 3.1 ไม่กระท าการในลกัษณะการเอาเปรียบลูกคา้หรือผูล้งทุนทัว่ไป โดย
การใชข้อ้มูลหรือโอกาสจากการใหบ้ริการ ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

  (1) front run 
  (2) ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลการวิเคราะห์การลงทุนก่อนมีการ
เผยแพร่การวิเคราะห์ดงักล่าว  
  (3) ซ้ือขายหรือเขา้ท าธุรกรรมโดยใชข้อ้มูลภายใน  
 3.2 ไม่ใชบ้ญัชีซ้ือขายของลูกคา้ เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
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4. ธุรกรรม COI ที่สามารถท าได้ 
 3.1 ท าไดก้ต่็อเม่ือ 
  (1) เป็นธุรกรรมท่ีค านึงถึงประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้  
  (2) at arm’s length transactions 
  (3) ปฏิบติัตามเง่ือนไขเพิ่มเติมท่ีส านกังานประกาศ  
 3.2 เม่ือไดท้ าธุรกรรมตามขอ้ 3.1 แลว้ ใหเ้ปิดเผยผลการท าธุรกรรม
ดงักล่าวใหลู้กคา้ลูกคา้ทราบอยา่งเพียงพอและเหมาะสมดว้ย 
  3.3 กรณี proprietary trading ตอ้งลงทุนดว้ยความระมดัระวงั  
โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกคา้ก่อนประโยชน์ของผูป้ระกอบธุรกิจ 

ทธ. 35/2556 หมวด 4 

11 


