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• เนือ้หาและการตอบข้อหารือตามเอกสารนีเ้ป็นความเห็นสว่นตวั 
ของเจ้าหน้าท่ี มิได้ผา่นการพิจารณาของสว่นงานท่ีเจ้าหน้าท่ีสงักดั  
หรือส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
แตอ่ยา่งใด 

• Any document, content, views or opinions presented in this seminar  
are those of the authors and are not necessarily endorsed by the  
Intermediaries Inspection Department or by the SEC Thailand. 
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1. วัตถปุระสงค ์RBA 

2. ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

3. ความเสีย่งจากการประกอบธรุกจิ 

4. มาตรการการก ากบัดแูล บล.ทีม่คีวามเสีย่งสงู 

5. Wrap up / Q & A 
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 การก ากบัดแูลการปฏบิตังิาน 
ตามแนวทาง Risk Based Approach 

แนวทาง RBA  

 ประเมนิความเสีย่งจากการประกอบธรุกจิ  
(risk factors) และผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
(impact factors)  

 ใชผ้ลการประเมนิดงักลา่วประกอบการพจิารณาก าหนด
แนวทางและมาตรการในการตรวจสอบและก ากบัดแูล 
ผูป้ระกอบธรุกจิ (เนน้บรษัิททีม่คีวามเสีย่งสงู) 

 

วตัถปุระสงค ์: เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ บล. มรีะบบ 
การควบคมุภายในทีด่ ีมกีารใหบ้รกิารและ 
การด าเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และไดม้าตรฐาน 
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impact  factors  

พจิารณาวา่จะมผีลกระทบมากนอ้ยเพยีงใด 

หากเกดิกรณีทีเ่ป็นความเสีย่งขึน้ โดยปัจจัยชีว้ัด 

ความรนุแรงของผลกระทบดงักลา่ว ไดแ้ก ่

-  สว่นแบง่ตลาด (market share) 

-  ปรมิาณทรัพยส์นิของลกูคา้ทีฝ่ากไวก้บับรษัิท 

-  จ านวนลกูคา้ทีม่กีารซือ้ขายเป็นประจ า  

(active customer) 

ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้  
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ความเสีย่งทีจ่ะท าใหก้ารก ากบัดแูลบรษัิทหลกัทรัพย ์

ไมบ่รรลวุตัถปุระสงคใ์นการก ากบัดแูลของส านักงาน 

ความเสีย่งตามแนวทาง RBA (ตอ่) 

Objectives 

1) Financial Stability 

2) Confidence and Trust 

3) Good service and Fair 

Risk 

Prudential Risk  

Operational/ 
Management Risk 

Customer Relationship 
Risk 
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1.  Prudential Risk 

พจิารณาฐานะการเงนิทีม่ั่นคง ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ลกูคา้  

และระบบช าระราคาและการสง่มอบหลกัทรัพยโ์ดยรวม  

1) ฐานะทางการเงนิ 

 Excess NC และ NCR 

 ระยะเวลารองรับผลขาดทนุ 

2) การพจิารณาวงเงนิ : การอนุมัต ิ/ ทบทวน / เพิม่วงเงนิ  

 หลกัเกณฑก์ารพจิารณาสอดคลอ้งกบัแนวทางของ ASCO 

- แนวทางพจิารณาวงเงนิซือ้ขายหลักทรัพย ์ลว. 5 ก.พ. 57 

- หนังสอืที ่บล. 320/ 2557 ลว. 24 ต.ค. 57 เรือ่งการพจิารณา

ทบทวนวงเงนิและระงับซือ้ขายหลักทรัพยข์องลกูคา้ 

1. Prudential Risk 
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3) การพจิารณาวงเงนิ : การอนุมัต ิ/ ทบทวน / เพิม่วงเงนิ  

 ตดิตามใหม้กีารด าเนนิการตามทีก่ าหนด 

 เอกสารหลักฐานทีใ่ชใ้นการพจิารณาวงเงนิ 

อธบิายฐานะลกูคา้ได ้ 

 เอกสาร/ การบนัทกึเหตผุลชดัเจนในการอนุมัต ิ

วงเงนิทีเ่กนิกวา่อ านาจอนุมัต ิ

 พจิารณาวงเงนิรวมตอ่ลกูคา้/ กลุม่ลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

 ทบทวนวงเงนิอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

 ระบบในการป้องกนัการซือ้ขายเกนิวงเงนิ 

 ระบบตดิตามและมาตรการรองรับกรณีผดินัดช าระหนี ้

เชน่ lock buy / ปรับลดวงเงนิ   

(สอบยันลกูคา้ == customer risk)  

1. Prudential Risk (ตอ่) 
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4) การตดิตาม financial risk exposure  

 ดแูลการค านวณ NC ใหถ้กูตอ้ง 

 ประมาณการ NC เมือ่มธีรุกรรมทีอ่าจกระทบเงนิทนุ  
เชน่ underwriting และ big lot 

 NCR warning level 

 การรายงานตอ่ผูบ้รหิาร 

5) Business risk and control เชน่ 

 Credit balance 

 Proprietary Trading 

 

1. Prudential Risk (ตอ่) 
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2.  Operational/ Management risk 

พจิารณาโครงสรา้งระบบและวธิปีฏบิตังิาน การจัดการ COI  
Chinese wall  ระบบบรหิารความเสีย่ง รวมถงึการตรวจสอบ 
ของ Compliance ใหค้รอบคลมุเรือ่งทีส่ าคญั 

1) ทัศนคตแิละจรรยาบรรณ 

 ความซือ่สตัยส์จุรติ และจรยิธรรมในการด าเนนิธรุกจิ  

 การใหค้วามรว่มมอืกบัทางการ 

 มพีฤตกิรรมการปิดบงัอ าพรางความผดิหรอืไม ่

 สง่เสรมิ compliance culture เชน่ 

 ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 

 มนีโยบายทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิใหเ้กดิ 
ระบบการก ากบัดแูลทีด่ ี

2. Operational/ Management Risk 
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1) ทัศนคตแิละจรรยาบรรณ 

 สง่เสรมิ compliance culture (ตอ่) 

 สนับสนุนการท างานของ compliance ใหท้ างาน
อยา่งเป็นอสิระ 

 ใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขและปฏบิตัติาม
ค าแนะน าของ compliance/ regulator 

 ตดิตามการก ากบัดแูล / การแกไ้ขประเด็น 
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ จะไมเ่กดิขึน้อกี  
รวมทัง้มหีลกัฐานการตดิตามตรวจสอบ 
(evidence/ record) 

2. Operational/ Management Risk (ตอ่) 
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2) ภาพรวมโครงสรา้งระบบงานและวธิกีารปฏบิตังิาน 

 การแบง่แยก front / back 

 การสอบยนัการปฏบิตังิาน (maker / checker) 

 การควบคมุดแูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 การลว่งรู/้ ป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน 

 WL/ RL 

 Need to know basic : สทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลู/ การ share ขอ้มลู 

 Employee trading 

 การจัดท า KYC/ CDD, Suitability, Ongoing KYC/ CDD  

 นโยบายการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (BCM)  

 (สธ/น/ด/ข. 11/2551 ลว. 28 เม.ย. 51) 
    

2. Operational/ Management Risk (ตอ่) 
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3) การก ากบัดแูลของ compliance และ internal audit 

 บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถ และมจี านวนเพยีงพอ 

กบัลกัษณะธรุกจิและปรมิาณธรุกรรม 

 การจัดท าแผนการตรวจสอบ 

 ครอบคลมุธรุกรรมทีส่ าคญั เชน่ brokerage  

(Equity/ TFEX/ foreign trading/ mutual fund), 

research, underwrite, prop trade, CBL และ  

Private fund เป็นตน้ 

 ผา่นการอนุมตัจิาก Board of Directors หรอืคณะกรรมการ 

ทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

 รายงานผลการตรวจสอบตอ่ BODs , Audit Com 

2. Operational/ Management Risk (ตอ่) 
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3) การก ากบัดแูลของ compliance และ internal audit (ตอ่) 

 ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผน และจัดเก็บ working paper 
เพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบได ้เชน่ 

 การก ากบัดแูลผูแ้นะน าฯ ครอบคลมุถงึค าสัง่ทีเ่ขา้ขา่ย 

ไมเ่หมาะสม และการจัดเก็บค าแนะน า/ ค าสัง่ซือ้ขาย 

 การก ากบัดแูลสาขา (กลต.ตธ.(ว) 2/2556 ลว. 7 ม.ค. 56) 

 การด าเนนิการเมือ่ทางการขอขอ้มลู / มขีอ้สงัเกต 

 ตรวจสอบ KYC/ CDD การทบทวน/ เปลีย่นแปลงวงเงนิ 

 การก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน back office 

 มมีาตรการลงโทษทีช่ดัเจน 

 จัดท าประวตักิารกระท าผดิและตรวจตดิตามอยา่งทนัถว่งท ี
(follow up)  

 

2. Operational/ Management Risk (ตอ่) 
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3.  customer relationship risk 

พจิารณาการดแูลทรัพยส์นิและขอ้มลูของลกูคา้  
การใหบ้รกิารทีเ่ป็นธรรม และการจัดการขอ้รอ้งเรยีน เชน่ 

 การแยกทรัพยส์นิลกูคา้ 

 ระบบการควบคมุการฝาก ถอน โอนทรัพยส์นิของลกูคา้ 

 การเปลีย่นแปลงขอ้มลูส าคญัของลกูคา้ 

 ตรวจสอบทีอ่ยูต่รงกนัของลกูคา้กบัพนักงาน  

 การสอบยันรายการกบัลกูคา้ (call back) เพือ่ใหแ้น่ใจวา่
เป็นค าสัง่ทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ เชน่ 

 การสอบยนัรายการ กรณีมกีารฝากเงนิของบคุคลที ่3  
เขา้บญัชลีกูคา้ 

 การตรวจสอบหมายเลขโทรศพัทท์ีใ่ชส้อบยนักบัลกูคา้กบั
ฐานขอ้มลู  

 
 
      

3. Customer Relationship Risk 
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 การจัดสง่เอกสารใหล้กูคา้ 

 แนวทางจัดการเอกสารตคีนื (return mail) 

 การใหบ้รกิารทีเ่ป็นธรรม 

 การป้องกนัการใชข้อ้มลูลกูคา้เพือ่ประโยชนข์องตนเอง 

หรอืบคุคลอืน่ 

 ใหบ้รกิารตามล าดบักอ่น/ หลงั 

 การควบคมุตดิตาม churning 

 การจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ก าหนดขัน้ตอนการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีนทีช่ดัเจน 

 มชีอ่งทางการตดิตอ่และสือ่สารใหล้กูคา้ทราบ 

 จัดเก็บเอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบักรณีรอ้งเรยีน 

 การรายงานผลการด าเนนิการใหผู้บ้รหิารพจิารณา/ รับทราบ 
 

      

3. Customer Relationship Risk (ตอ่) 
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สงู 
5 

คอ่นขา้ง
สงู 
4 

ปานกลาง 
3 

คอ่นขา้ง
ต า่ 
2 

ต า่ 
1 

สงู 

ปานกลาง 

ต า่ 

Risk VS Impact  

Risk 

Impact 



Inspection 

Routine Inspection Theme Inspection 

On-site Off-site 
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  กรณีทีพ่บวา่ บล. มคีวามเสีย่งสงู สนง. มแีนวทางด าเนนิการ ดงันี ้ 

1. เชญิผูบ้รหิาร / กรรมการของ บล. มาพบ เพือ่เสรมิสรา้ง 

ความเขา้ใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีด่ ี 

2. ก าหนดเงือ่นไขให ้บล. ปฏบิตัเิพือ่ปรับปรงุระบบงานและ 

การปฏบิตังิาน 

3. จ ากดัหรอืหา้มขยายการประกอบธรุกจิเพือ่ป้องกนัความเสีย่ง 

ทีจ่ะไปกระทบลกูคา้และระบบตลาดทนุโดยรวมเพิม่ขึน้ 

4. เขา้ตรวจสอบถีข่ ึน้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ระบบงานไมม่ปัีญหา 

5. ก ากบัดแูลเขม้งวดขึน้ ทัง้ดา้น onsite และ offsite 

 กรณีทีพ่บวา่ บล. ปฏบิตัไิมเ่ป็นตามกฎเกณฑ ์สนง. จะสัง่การ 

ใหแ้กไ้ข เปรยีบเทยีบปรับ หรอืเพกิถอนใบอนุญาต  ทัง้นี ้ตามระดบั 

ความรนุแรงของการกระท าผดิและผลกระทบ โดยอาจมกีารลงโทษ

ผูบ้รหิารและบคุลากรดว้ย (ม. 283) 

 

มาตรการก ากบัดแูล บล. ทีเ่ส ีย่งสงู  



สรปุภาพรวม RBA 

Risk-based 
approach (RBA) 

  

Prudential Risk 

Business 
Transaction 

? 

Product 
Complicated 

? 

Customer 
base ? 
(Retail 

/HNW/FIs)  

Operational Risk 

Customer 
Relationship 

Risk 

 
High 
Risk 

 

  
Management 

meeting 

Order corrective 
action 

Prohibit 
business 

expansion 

Not allow new 
business 
request 

Closely 
monitoring 
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Q & A 


